Vorwort

Erfolg ist messbar. Deshalb hat die ABB AG Busch-Jaeger, beginnend mit den Zahlen ab
2010, den ersten Betriebsvergleich herausgegeben, der von unseren Kunden begeistert auf-
genommen wurde. Er bietet ihnen die Grundlage, den eigenen Betrieb zu bewerten und auf
dieser Basis fundierte unternehmerische Entscheidungen zu planen.

Aufgrund des grof3en Erfolges des Betriebsvergleichs haben wir uns entschlossen, eine neue,
weitere Ausgabe mit aktualisierten Branchendaten fir das Elektrohandwerk herauszugeben,
welche die fur eine Bewertung notwendigen Vergleichszahlen in neuer Auflage bietet. Damit
liefern wir unseren Kunden sinnvolle Anregungen, an welchen Stellen sie ansetzen mussen,
um den Erfolg ihres Unternehmens zu steigern. DarlUber hinaus erhalten sie eine Bestatigung
far hervorragende unternehmerische Arbeit und Planung, flr den Fall, dass ihre Zahlen besser
ausfallen als der Durchschnitt der Vergleichsteilnehmer.

Das hier prasentierte Zahlenmaterial wurde in den Netzwerkgruppen von der ABB AG Busch-
Jaeger erhoben, die ein fester Bestandteil der Busch-Jaeger Akademie sind, dem erfolg-
reichsten Fortbildungsprogramm fir das Elektrohandwerk in Deutschland. Hier erhalten
Elektrobetriebe die Méglichkeit, sich betriebswirtschaftlich weiterzuentwickeln. Gemeinsam
mit der Unternehmensberatung Heckner, die auch fir die Auswertung und Qualifizierung der
vorliegenden Daten verantwortlich ist, fihrt die ABB AG Busch-Jaeger im Rahmen der Aka-
demie Schulungen, Erfahrungsaustauschgruppen und weitere Veranstaltungen fir das Elekt-
rohandwerk durch. Seit 2002 haben mehr als 5.000 Elektrohandwerker und deren Mitarbeiter
diese Méglichkeiten genutzt.

Der vorliegende Betriebsvergleich ist daher nicht nur ein wertvolles Instrument zur Unterneh-
mensplanung und -einschdtzung, sondern auch ein besonderer Service fir unsere Netzwerk-
teilnehmer, denen wir auf diese Weise ein herzliches Dankeschon fur inre langjéhrige Treue
sagen mochten.

Wir wiinschen eine spannende Lektlre mit neuen Erkenntnissen, interessanten Denkansétzen
und als Konsequenz eine Steigerung unseres gemeinsamen Erfolges.
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